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Introducere

BestCare4LGBTQI+ este un proiect european finantat in cadrul programului Erasmus+. Misiunea
proiectului BestCare4LGBTQI+ este de a sprijini dezvoltarea unor servicii de ingrijire mai incluzive
pentru persoanele LGBTQI+ in varstd prin furnizarea de instrumente, materiale de sensibilizare si
resurse de invatare pentru managerii si personalul serviciilor de ingrijire la domiciliu si de Tngrijire
rezidentiald, pentru a asigura o ngrijire mai bine adaptata si mai respectuoasa pentru persoanele
LGBTQI+ in varsta care traiesc in institutii de ingrijire.

Obiectivele proiectului:

- Sensibilizarea managerilor si a personalului din centrele si serviciile de ingrijire, precum si a
publicului larg, cu privire la nevoile specifice ale persoanelor varstnice LGBTQI+;

- Sprijinirea serviciilor de Tngrijire pentru a-si evalua incluziunea si a pune in aplicare un plan
de actiune pentru a deveni mai prietenoase cu persoanele LGBTQI+;

- Echiparea managerilor si a personalului din centrele de ingrijire la domiciliu si rezidentiale
cu instrumente si competente pentru o mai buna integrare a persoanelor varstnice
LGBTQl+.

- Asigurarea unei mai bune ingrijiri pentru persoanele varstnice LGBTQI+ Tn centrele de
ingrijire rezidentiala si in serviciile de ingrijire la domiciliu, in special atunci cand traiesc cu
dementa.

Tn Rezultatul 1 al proiectului, cercetarea calitativa a partenerilor arata cat de crucial3 este formarea
profesionald a profesionistilor care lucreaza in aceste servicii de ingrijire. Mai exact, rezultatele
cercetdrii aratd o lipsa de cunostinte si de formare Tn ceea ce priveste problemele LGBTQI+. Multi
profesionisti din cadrul grupurilor de discutie intervievate au recunoscut lipsa lor de cunostinte cu
privire la aspectele legate de LGBTQI+, gen si sexualitate. Doar cativa dintre ei erau familiarizati cu
semnificatia exactd a termenului LGBTQI+. Multi dintre ei aveau indoieli cu privire la semnificatia
acronimului, Tn special atunci cand venea vorba de aspecte legate de transsexualitate si
intersexualitate. "Nu acel pic de 1Q+, sincer. Stiam doar LGBTI si nu-mi mai amintesc ce Thseamna
"I"", a declarat un profesionist din Portugalia. [ Diferenta dintre orientarea sexuald si identitatea de
gen] "Cred ca este destul de clar pentru mine, pentru ca am facut niste cercetari cu ceva timp in
urma, pe scurt, a pornit de la o discutie cu niste prieteni. Dar nu pot spune ca inteleg foarte bine
acest lucru". (Romania)

Din acest motiv, aceasta formare este dezvoltata de parteneri cu scopul de a oferi cunostinte si
experientd profesionistilor din domeniul sanatatii.

Este de asteptat ca formarea sa aiba un impact pozitiv asupra atitudinilor, convingerilor si
comportamentelor fata de persoanele LGBTQIl+, precum si cd va provoca In cadrul conducerii
dorinta de a-si asuma in mod clar o pozitie incluziva din partea institutiei lor, care poate fi
concretizata, de exemplu, prin adoptarea unei politici sau declaratii de abordare incluziva sau a
insignei incluziunii (a se vedea PR4).

Formarea si instrumentele vor fi evaluate si ajustate Tn functie de feedback-ul primit de la
participantii la proiectul pilot (formatori si cursanti). Acest PR este inovator, deoarece porneste de
la relatarile actorilor relevanti pentru formare (persoane in varstd, profesionisti si manageri - PR1)
si se adreseaza diferitelor instante ale serviciilor de ingrijire. De asemenea, acesta leagd, pregateste
si permite institutiilor sa construiasca bazele pentru cerintele necesare pentru a fi recunoscute cu
Declaratia de Incluziune (PR4). De fapt, aceasta caracteristica este un bun indicator al potentialului
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sdau de reproductibilitate. Aceasta resursa poate fi reprodusa cu usurintd in alte institutii, fie de
catre formatorii care participa la proiect, fie prin publicarea Formarea formatorilor (PR3).

Acest document este o resursa valoroasa pentru profesionistii care au participat sau intentioneaza
sa participe la programe de formare axate pe ingrijirea incluziva a persoanelor in varsta sau pentru
cei care lucreaza direct cu populatia Tn varsta. Cu o gama variata de resurse si perspective adunate
din diferite natiuni, scopul nostru este de a le da posibilitatea ingrijitorilor si profesionistilor sa
promoveze medii care sa acorde prioritate demnitatii, respectului si sprijinului personalizat pentru
persoanele LGBTQI+ care acceseaza centrele de ingrijire in anii din urma. Prin intermediul acestor
instrumente, aspirdm sa promovam o cultura a incluziunii si sensibilitatii, asigurandu-ne ca fiecare
persoand, indiferent de orientarea sexuala sau de identitatea de gen, primeste cel mai Tnhalt
standard de ingrijire si sprijin n ultimii ani de viata.
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1. Material informativ pentru combaterea discursului urii

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Nume

Material informativ pentru combaterea discursului urii

Imagine

citizens fund

Comunitatea
LGBTQ+

Proiect derulat de

oo

Data publicarii

lunie 2022

Locatie Bucuresti, Romania

Organizatie Centrul de Resurse Juridice
Text scris de Andrei Luca, activist pentru drepturile
persoanelor LGBTQIA+

Grup tinta Instrumentul poate fi utilizat in diferite contexte, deoarece
abordeaza informatii de baza despre discursul instigator la ura
si deconstruieste miturile despre comunitatea LGBTQIA+.

Website [ Link-uri 1.-Material-informativ-LGBTQ.pdf (crj.ro)



https://www.crj.ro/wp-content/uploads/2022/06/1.-Material-informativ-LGBTQ.pdf
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Descriere

Instrumentul poate fi utilizat in cadrul unor cursuri de formare
(pentru orice categorie de varsta, de la tineri la adulti mai in
varstd) si ca suport pentru activitati, fie sincrone, fie asincrone,
deoarece este scurt, scris intr-un mod usor de inteles si
abordeaza cele mai frecvente mituri din jurul comunitatii
LGBTQIA+ si modul in care aceste mituri pot fi deconstruite.

Puncte forte

Acest instrument vorbeste despre cele mai frecvente mituri
care inconjoara persoanele LGBTQIA+ (de exemplu, identitatea
sexuala poate fi vindecatd, comunitatea este ddundtoare
pentru copii sau acestia doresc un tratament preferential) si
apoi le deconstruieste.

Abordarea este prietenoasa si non moralizatoare si se bazeaza
pe cercetari si fapte oficiale.

Puncte slabe

Informatiile ar putea fi prea simple pentru persoanele deja
implicate Tn problemele comunitatii LGBTQIA+.

Nu abordeaza problemele comunitatii LGBTQIA+ mai n varsta.

Impact si caracter
inovator

Acest instrument poate avea un impact pozitiv asupra
persoanelor care sunt suficient de deschise pentru a dori sa
afle mai multe despre drepturile persoanelor LGBTQIA+.

Elementul de inovatie provine din faptul ca materialul este
scris astfel incat sa fie usor de inteles de catre persoane de
varste si medii diferite.

Sustenabilitate

Acest instrument este sustenabil deoarece este online, gratuit
si accesibil oricui are un dispozitiv digital. El contribuie la
cresterea gradului de constientizare a problemelor cu care se
confrunta comunitatea LGBTQIA+.

Evaluare (rezultate)

Posibilitate de
adaptare

Deoarece instrumentul este online, poate fi transferat in
contexte diferite, in functie de nevoi diferite.
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2. Carta Diversitatii

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Nume

Carta Diversitatii

Imagine

Data publicarii 2020, 2021

Locatie Romania

Organizatie Carta Diversitatii

Grup tinta Contine informatii utile pentru companii si institutii, cum ar fi
manageri, oameni de resurse umane, angajati, deoarece se
refera la managementul diversitatii si incluziunea la locul de
munca.

Website [ Link-uri Resurse (cartadiversitatii.ro)

Descriere Site-ul are mai multe rapoarte privind diversitatea si

incluziunea la locul de munca, care se bazeaza pe cercetari.
Acestea pot fi citite n functie de necesitdti (de exemplu,



https://www.cartadiversitatii.ro/resurse
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pentru cercetare, pentru instruiri formale sau non-formale,
pentru intalniri de resurse umane etc.).

Puncte forte

Aceste rapoarte reprezinta rezultatul unor eforturi de
documentare si cercetare. Ele sunt disponibile atat in limba
romana, cat siin limba engleza, reflectand angajamentul fata de
accesibilitate si diversitate. Aceste documente sunt dedicate
explorarii temei diversitatii si incluziunii in mediul de lucru,
acordand o atentie deosebita nu doar comunitatilor LGBTQIA+,
ci si altor grupuri marginalizate. Este o initiativa menita sa aduca
lumina asupra aspectelor esentiale legate de egalitate si justitie
in contextul profesional, promovand astfel un mediu de munca
mai receptiv si mai inclusiv pentru toti angajatii.

Puncte slabe

Rapoartele nu abordeaza problemele cu care se confrunta
comunitatea LGBTQIA+in varsta.

Impact si caracter
inovator

Acest instrument poate avea un impact pozitiv la locul de
munca. Elementul de inovare provine din rapoartele detaliate
privind diversitatea si incluziunea la locul de munca.

Sustenabilitate

Instrumentul poate fi sustenabil atat timp cat organizatia
continua sd redacteze astfel de rapoarte, astfel incat acestea
sa poata fi comparate de-a lungul anilor si sa ofere o imagine a
realitatilor actuale ale diversitatii si incluziunii la locul de
munca.

Evaluare (rezultate)

Posibilitate de
adaptare

Instrumentul poate fi transferat si in cazul formarii in afara
locului de munca, deoarece include statistici.
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ay

Nume We are still gay... O resursa bazatd pe dovezi care exploreaza experientele
si nevoile lesbienelor, homosexualilor, bisexualilor si transsexualilor
australieni care trdiesc cu dementa

Imagine

We are still gay ...

AN EVIDENCE BASED RESOURCE
EXPLORING THE EXPERIENCES
AND NEEDS OF LESBIAN, GAY,
BISEXUAL AND TRANS
AUSTRALIANS LIVING WITH
DEMENTIA

Pesing Cramart, Cahaing Baret, Sty Lamsoume, 15 Luthars

gz =0 @ =

Data publicarii 2015

Locatie Australia

Organizatie Centrul australian de cercetare in domeniul sexului, sdnatatii si societatii,
Universitatea La Trobe, Melbourne Australia

Grup tinta Aceasta resursa a fost elaborata pentru a oferi furnizorilor de servicii o
baza de date privind experientele si nevoile persoanelor LGBT care traiesc
cu dementa.

Website [ Link- https://www.dementia.org.au/sites/default/files/NATIONAL/documents/D

uri ementia-Narrative-Resource.pdf

Descriere Aceasta resursa se bazeaza pe doua studii realizate de Val's Cafe la

Centrul australian de cercetare in domeniul sexului, sanatatii si societatii
(ARCSHS), Universitatea La Trobe.

Aceasta resursd include patru sectiuni. in prima sectiune sunt prezentati
factorii istorici si legislativi care influenteaza nevoile persoanelor LGBT
care trdiesc cu dementd. De asemenea, prezinta sugestii de utilizare a
acestei resurse pentru educatie, pentru a construi o intelegere de baza a
istoriei, sanatatii si bunastarii LGBT, esentiala pentru a aprecia pe deplin
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aceastd resursa. Sectiunea 2 ofera o imagine de ansamblu a aspectelor
cheie care decurg din cercetare si sugereaza strategii pentru abordarea
acestora. Sectiunea 3 prezintd 10 povesti ale participantilor in propriile lor
cuvinte si fiecare poveste este insotita de intrebari care pot fi folosite
pentru discutii si educatie. Sectiunea finala enumera resurse
suplimentare.

Puncte forte

e Bazat pe povesti de viata: sprijina procesul empatic

e Include intrebari pentru discutii, ceea ce il face o resursa utila de
formare

e Se concentreaza pe persoanele LGBTQI+ care trdiesc cu dementa,
subliniind nevoile unui grup tinta foarte specific.

Puncte slabe

Impact si Interconectarea problemelor legate de dementa si SOGI (Sexual

caracter Orientation and Gender Identity - Orientare Sexuala si Identitate de Gen),

inovator combinata cu utilizarea povestilor de viatd, face ca aceasta resursa sa fie
foarte inovatoare.
Impactul potential este ridicat, deoarece povestile sunt narate la
persoana intai, ceea ce ajutd la dezvoltarea empatiei si combate riscul de
stereotipuri.

Sustenabilitate | Resursa este un document PDF, care poate fi descdrcat gratuit - prin
urmare, il putem considera sustenabil.

Evaluare Nu sunt disponibile rezultate ale evaluadrii

(rezultate)

Posibilitate de The tool could easily be transferable to other countries and used in other

adaptare contexts since it includes suggestions for use in educational contexts.

Informatii More training resources can be found at:

suplimentare https://www.latrobe.edu.au/arcshs/health-and-wellbeing/Igbti-ageing-

and-aged-care/resources-reports-and-training



https://www.latrobe.edu.au/arcshs/health-and-wellbeing/lgbti-ageing-and-aged-care/resources-reports-and-training
https://www.latrobe.edu.au/arcshs/health-and-wellbeing/lgbti-ageing-and-aged-care/resources-reports-and-training
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4. Ghid pentru asistentii medicali

Nume

ingrijirea clientilor sau pacientilor lesbiene, gay, bisexuali sau trans -
Ghid pentru asistentii medicali privind problemele rudelor apropiate

Imagine

Caring for lesbian, gay, bisexual
or trans clients or patients

Guide for nurses and health care support
workers on next of kin issues

Data publicarii 2016

Locatie Londra, UK

Organizatie Royal College of Nursing

Grup tinta Ghidul se adreseaza asistentelor medicale, insa ofera informatii utile
pentru profesionistii din domeniul sanatatii si al asistentei sociale in
general.

Website [ Link-uri https://www.rcn.org.uk/Professional-Development/publications/pub-
005592

Descriere Aceasta brosura se referd in special la modul in care personalul

medical ar trebui sa abordeze problemele rudelor apropiate ale
persoanelor lesbiene, gay, bisexuale sau trans (LGBT), de exemplu,
fiind sensibil, incluziv si provocand atitudinile discriminatorii, tinand
cont in acelasi timp de legislatia relevanta. Este o brosura scurta (12
pagini), usor de citit si de consultat.

Puncte forte

® Scurt siusor de consultat
e Ofera sugestii practice
e Abordeaza problema in raport cu rudele apropiate

Puncte slabe

e Fiind foarte scurt, nu abordeaza problemele in profunzime.



https://www.rcn.org.uk/Professional-Development/publications/pub-005592
https://www.rcn.org.uk/Professional-Development/publications/pub-005592
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Impact si caracter e Abordeaza problema in legatura cu rudele apropiate si nu
inovator exclusiv in legatura cu pacientii
e Nu sunt multe resurse similare adresate direct asistentelor
medicale
Sustenabilitate ® Resursa este un document PDF, care poate fi descdrcat gratuit
- prin urmare, il putem considera sustenabil.
Evaluare (rezultate) e Nu sunt disponibile rezultate ale evaluarii

Posibilitate de

Instrumentul ar putea fi usor de transferat in alte tari In ceea ce

adaptare priveste sugestiile si recomandarile referitoare la modul de
relationare cu pacientii LGBTQI+ si cu rudele lor apropiate. Pe de alta
parte, documentul se refera la legislatia si reglementarile britanice,
care ar trebui adaptate in cazul utilizdrii in contexte din tdri diferite.

Informatii -

suplimentare

10
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5. Proud Seniors Grecia & Rainbow Seniors (ONG-uri)

Nume Proud Seniors Grecia & Rainbow Seniors (ONG-uri)
Imagine :
9 / -
EQUALITY + SOLIDARITY + VISIBILITY
Locatie Atena, Grecia
Organizatie Proud Seniors Greece & Rainbow Seniors (NGOs)
Grup tinta Persoane LGBTQI+ de peste 50 de ani si aliati
Website [ Link-uri https://proudseniors.gr/
https://rainbowseniors.eu/
Descriere Ambele organizatii sunt organizatii nonprofit care lucreaza

pentru a sprijini si a Tmputernici membrii mai in varsta ai
comunitatii LGBTQI+ din Grecia. Organizatia ofera o serie de
instrumente si practici menite sa imbunatateasca viata si
bunastarea persoanelor LGBTQI+ in varsta din Grecia, inclusiv:

Evenimente si activitati sociale: Acestia organizeaza o varietate
de evenimente si activitati sociale pentru persoanele LGBTQI+
in varsta, inclusiv excursii, evenimente culturale si activitati
recreative. Aceste evenimente ofera un spatiu sigur si incluziv
pentru ca persoanelein varsta sa se conecteze cu alte persoane
si sa se bucure de timpul liber.

Grupuri de sprijin: Ofera grupuri de sprijin pentru persoanele
LGBTQI+ in varstd, unde acestea pot intra in contact cu alte
persoane care impadrtasesc experiente si provocari similare.
Aceste grupuri ofera un mediu de sustinere si fara a judeca, in

11
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care persoanele in varsta pot discuta despre preocuparile lor si
isi pot oferi sprijin reciproc.

Initiative Tn domeniul sanatatii si al bunastarii: Acestea lucreaza
pentru a promova sdnatatea si bundstarea persoanelor
LGBTQI+ in varstd, oferind resurse si informatii pe teme legate
de sandtate, cum ar fi fitness si nutritie, sanatate mintala si
acces la asistenta medicala.

Advocacy: Ei militeaza pentru drepturile si egalitatea
persoanelor LGBTQI+ Tn varsta din Grecia, lucrand pentru a
creste gradul de constientizare cu privire la provocarile cu care
se confruntad si pentru a promova o societate maiincluziva si mai
acceptabila pentru toti.

Puncte forte

1. Oferirea unei comunitati de sprijin si incluzive pentru
persoanele LGBTQI+.

2. Ofera resurse si informatii despre sanatate si bunastare,
probleme juridice si alte subiecte importante.

3. Cresterea gradului de constientizare cu privire la provocarile
cu care se confrunta comunitatea LGBTQI+.

4. Promovarea drepturilor egale si a protectiei pentru
comunitatea LGBTQI+.

5. Imputernicirea persoanelor LGBTQI+, pentru a trdi o viata
implinita si fericita.

Impact si caracter
inovator

Organizatiile ofera un mediu de sprijin si incluziv, resurse si
informatii despre sandtate si bundstare, precum si sprijin pentru
drepturi si protectii egale. Acest lucru poate duce la
imbunatatirea sanatatii mentale si fizice, la un sprijin social
sporit si la o mai buna calitate a vietii pentru persoanele
LGBTQI+. Dar cel mai important este faptul ca sunt cele doua
organizatii LGBTQI+ din Grecia care se concentreaza asupra
persoanelor in varsta. Ageismul Si
homofobia/transfobia/queerfobia se suprapun si sunt
intersectionale, iar aceste organizatii le abordeaza.

Posibilitate de

Colaborari cu alte organizatii si grupuri in ceea ce priveste

adaptare problemele legate de LGBTQI+.
Informatii https://www.youtube.com/watch?v=udiNjPH9JoY
suplimentare

12
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Nume

Atena Queer

Descriere

Queer Athens este o serie de interviuri podcast bilingve care
prezinta povestile si experientele persoanelor LGBTQ+ din
Grecia, din anii 1960 pana in prezent, in propriile lor cuvinte. Se
bazeaza pe istoria orald, iar misiunea sa este a) de a impartasi
bogata traditie a activismului queer din Grecia cu un public mai
larg si b) de a marturisi schimbarile profunde in ceea ce a
fnsemnat sa fii queer in Grecia de la jumatatea secolului al XX-lea
pana in prezent.

Pe mdasura ce comunitatea queer din Grecia se madreste si devine
mai puternica in fiecare an, Queer Athens impadrtaseste cu
ceilalti, intr-un mod direct si informal, fragmente din povestile
noastre personale si politice.

Queer Athens, construieste o platforma centrala pentru a
impadrtdsi povestile unei game largi de persoane LGBTQ+ din
medii diverse cu un public la fel de divers. Este important de
mentionat incurajarea conversatiilor intre generatii si a
schimbului de cunostinte. Tn acest fel, persoanele queer mai in
varsta au, de asemenea, posibilitatea de a discuta, impartasi,
sustine si participa.

Website [ Link-uri

https://queerathens.com/about-queer-athens/

13
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7. ILGA Portugalia

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Nume Asociatia ILGA Portugalia - Interventie pentru lesbiene, gay,
bisexuali, trans si intersexuali

Imagine

ILGA-PORTUGAL.PT

Locatie Lisabona, Portugalia

Organizatie Interventie pentru lesbiene, gay, bisexuali, trans si intersexuali
(ILGA)

Grup tinta Populatia de lesbiene, homosexuali, bisexuali, trans si

intersexuali si familiile acestora din Portugalia

Website [ Link-uri

https://ilga-portugal.pt/

Descriere

Infiintatd in 1995, Asociatia ILGA Portugal - Lesbian, Gay,
Bisexual, Trans si Intersex Intervention este cea mai mare si cea
mai veche asociatie care lupta pentru egalitate si impotriva
discriminarii persoanelor LGBTI+ si a famililor acestora din
Portugalia.

Suntem un ONG sub forma unei institutii private de solidaritate
sociald, incadrat in regimul juridic portughez ca o asociatie de
solidaritate sociala.

ILGA Portugalia este o organizatie cu statut de utilitate publica
recunoscuta de guvernul portughez.

Puncte forte

Asociatia ILGA Portugalia are ca obiectiv principal integrarea
sociala a persoanelor lesbiene, gay, bisexuale, trans si

14
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intersexuale si a familiilor acestora din Portugalia printr-un

program extins de:

sprijin n sfera sociala care sa garanteze imbunatatirea
calitatii vietii lor;

prin lupta impotriva discrimindrii bazate pe orientarea
sexuald, expresia si identitatea de gen si caracteristicile
sexuale;

prin promovarea cetateniei, a drepturilor omului si a
egalitatii de gen.

pentru a realiza acest lucru, lucram simultan pe trei
fronturi: social, politic si comunitar.

Impact si caracter
inovator

Servicii:

Serviciul de asistenta pentru victimele LGBTI+
Serviciul de asistenta psihologica

Serviciul de asistenta sociala

Serviciul de asistenta juridica

Linia de asistenta telefonica LGBTI+

Resurse comunitare:

Centrul comunitar LGBTI+

Programare lunara culturala, politica, comunitara si
sociala

Grupuri de sprijin

Grupuri comunitare

Magazin de solidaritate

Centrul de documentare

- Events

Posibilitate de
adaptare

Colaborari cu alte organizatii si grupuri in ceea ce priveste
problemele legate de LGBTQI+.
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Nume

Proiectul ABCLGBTQIA+

Descriere

Proiectul ABCLGBTQIA+, o colaborare intre Fox Life si Asociatia
ILGA Portugalia, pune la dispozitia tuturor semnificatia celor 37
de cuvinte in diferite formate (static, audio si video), pentru a fi
descarcate gratuit, astfel incat sa poata fi folosite in cele mai
diverse scopuri, de catre orice persoana, entitate sau institutie,
brand national sau international (oriunde in lume). Motivul
acestor piese accesibile este acela de a informa cat mai multe
persoane.

ABCLGBTQIA+, Invatarea face parte din ea:

Proiectul FOX Life, ABCLGBTQIA+, continua acum ca proiect
pilot in trei scoli portugheze din Azeitdo, Quarteira si Covilha.
Pentru a face acest lucru, ei au dezvoltat videoclipuri in care au
implicat persoane mai in varsta care vorbesc despre unii dintre
termeni, iar aceste videoclipuri au fost difuzate la televiziune pe
canalul FOX Life. lata linkurile catre aceste videoclipuri:
https://[www.youtube.com/watch?v=zO7jw-6 MilQ
https://www.youtube.com/watch?v=2z77dtZ9EO8
https://www.youtube.com/watch?v=bAisx78tiNY

Website [ Link-uri

https://abclgbtgia.com/
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9. Amnesty International

Nume

AMNESTY INTERNATIONAL

Descriere

Sectiunea portugheza a Amnesty International este o asociatie portugheza,
Amnesty International, cunoscuta si sub numele de "Amnesty International -
Portugalia". datoria "Amnesty International - Portugalia" este de a expune
incalcarile si abuzurile privind drepturile omului, de a face recomandari side a
propune solutii. Amnesty se angajeaza sa pund capat discriminarii in intreaga
lume si sa faca recomandari guvernelor si liderilor influenti, incercand sa
influenteze noi legi de protectie a persoanelor LGBTI+.

Acestia militeaza pentru persoanele, aparatorii si activistii care au fost retinuti
sau condamnati la moarte pentru ca si-au recunoscut homosexualitatea,
identitatea si/sau expresia de gen sau pentru ca au participat la demonstratii
LGBTI+. Acestia produc resurse educationale, de la un kit de advocacy pentru
activistii care lupta impotriva discriminarii in Africa Subsahariana la seria Body
Politics, care vizeaza sensibilizarea cu privire la criminalizarea sexualitatii si a
reproducerii.

Amnesty International se angajeaza sa puna capat discriminarii Tmpotriva
persoanelor LGBTI+ din intreaga lume.

Website [ Link-
uri

https://[www.amnistia.pt/amar-direito-
humano/?gclid=CjoKCQjwnrmIBhDHARIsADJ5b_k3PkotATGelinvgPsF-
1LW75UidEwP7P3gKVtAS8C rRrMTSYJAOEaArQLEALwW wcB
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10. Refugee Claims Based On Sexual Orientation, Gender Identity, Gender
Expression And Sex Characteristics (Sogiesc)

Nume

Refugee Claims Based On Sexual Orientation, Gender ldentity,
Gender Expression And Sex Characteristics (Sogiesc)

Un set de instrumente (ghid) de practici incluzive RACS LGBTQIA+
pentru reprezentantii legali si lucratorii comunitari

Descriere

Pe baza propriilor experiente ale Serviciului de consiliere si
asistentd sociald pentru refugiati (RACS) si a consultdrilor noastre
cu persoane cu experienta de viatd, lipsa de incluziune si de
constientizare a barierelor cu care se confrunta multe persoane
LGBTIQA+ in timpul procesului de azil in Australia ramane unul
dintre cele mai mari obstacole in calea accesului la protectie. Pentru
a raspunde preocuparilor ridicate in cadrul consultarilor sale cu
persoanele cu experienta de viatd, Serviciul de consiliere si
asistenta sociala pentru refugiati (RACS) a elaborat (in consultare,
de asemenea, cu organizatiile LGBTIQA+ si STARTTS) un set de
instrumente de bune practici pentru lucratorii comunitari si
reprezentantii legali care lucreaza cu persoanele LGBTIQA+ care
solicita azil in Australia.

Scopul acestui manual este de a da glas experientei traite de
solicitantii de azil care au cautat protectie pe baza diversitatii lor
SOGIESC prin:

First, providing greater awareness of the issues and barriers that
LGBTQIA+ individuals face in the context of refugee protection
based on diverse SOGIESC; and

Second, providing legal representatives and community workers
with practical insights and recommendations on how to deliver
their services in a way that is inclusive, respectful and trauma-
informed.

Website [ Link-uri

https://www.racs.org.au/lgbtqgia-toolkit
file:/[/C:/Users/CCOMP/Desktop/RACS+LGBTQIA++Report.pdf
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11. Asigurarea unui tratament adecvat pentru persoanele varstnice lesbiene, gay,
bisexuale si transsexuale

Nume

Asigurarea unui tratament adecvat pentru persoanele varstnice lesbiene,
gay, bisexuale si transsexuale

Imagine

OF LESBIAN, _
GAY, BISEXU

AND TRANSGENDER
OLDER ADULIS

gﬂJgﬂEMATION Aging fully
E Québectn Montréal
Data publicarii 2018

Locatie Quebec, Canada

Organizatie Parteneriat intre Fondation Emergence, Quebec si orasul Montreal.

Grup tinta Aceasta resursa este destinata tuturor celor care lucreaza in unitati in care
exista persoane varstnice LGBTQ+.

Website [ Link- | Fondation émergence (fondationemergence.org)

uri

Descriere Acest document acopera numeroase teme.

In primul rand, acesta descrie situatia persoanelor LGBTQ+ si faptul c, din
cauza experientelor lor, acestea sunt mai putin vizibile in randul
persoanelor Tn varsta si, prin urmare, reprezinta o populatie deosebit de
vulnerabila.

In continuare, se analizeaza evolutia legislatiei din Quebec si Canada in
ceea ce priveste persoanele LGBTQ+. Se arata ca dezincriminarea
homosexualitatii este destul de recents, iar introducerea uniunilor civile Tn
Quebec si apoi a casatoriei in Canada sunt si mai recente. Aceasta explica
faptul ca persoanele mai in varsta au trdit intr-o perioada in care existau
interdictii legislative impotriva lor si cd, pe langa faptul ca au fost
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discriminate, acest lucru a dus la instalarea homofobiei Tn mintea
oamenilor.

Documentul prezinta apoi diferitele niveluri de discriminare cu care se
confrunta persoanele varstnice LGBTQ+. Printre acestea se numara
discriminarea legala, medicala, religioasa si sociala.

In continuare, sunt prezentate statistici privind persoanele varstnice
LGBTQ+, subliniind caracteristicile specifice ale situatiei lor: sunt mai
izolate si multe dintre ele au suferit represalii din cauza orientarii lor
sexuale, uneori chiar din partea colegilor lor.

Documentul contrazice apoi principalele prejudecati despre persoanele
LGBTQ+, oferind raspunsuri clare si precise la ideile preconcepute care stau
uneori la baza homofobiei.

in cele din urmd, documentul sugereaza cateva bune practici de abordare
a persoanelor LGBTQ+, pentru a le ajuta sa se simta mai in siguranta si mai
integrate.

Documentul se incheie cu un set de instrumente realizat de Fundatia
Emergence, care enumerd resursele destinate includerii persoanelor
varstnice LGBTQ+ (filmografie, postere).

Puncte forte

Principalul punct forte al acestui document se gaseste la pagina 7, sub
forma unui grafic care arata cum se schimba atitudinea fata de
persoanele LGBTQ+ odatd cu varsta. Acest grafic aratd ca toate
generatiile au crescut Tn contexte diferite care au avut un impact asupra
atitudinilor, ceea ce ne permite sa ne punem in locul persoanelorin
varsta.

Al doilea punct forte al acestui document il reprezinta recomandarile si
bunele practici care trebuie adoptate pentru a fi mai incluzive si pentru a
combate discriminarea paginile 19-20. In sfarsit, al treilea punct forte al
acestui document este glosarul de la paginile 25-26, care ofera definitii ale
unor termeni care uneori nu sunt familiari. Acesta ofera o privire
aprofundatd asupra unui numar de concepte si fenomene pentru a ajuta
la familiarizarea cu acesti termeni.

Puncte slabe

Impact si Acesta face parte dintr-un program intitulat "Aging Gayfully", care se

caracter concentreaza pe sprijinul acordat persoanelor varstnice LGBTQ+ si ofera

inovator linkuri cdtre o gama larga de resurse pentru formarea furnizorilor de
asistenta medicala.

Sustenabilitate | Aceasta resursa este un document PDF care poate fi descarcat gratuit,

astfel Incat este usor de accesat. In plus, este in limba englez3, ceea ce
fnseamna cd poate fi utilizat de toti partenerii.
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Evaluare Nu sunt disponibile rezultate ale evaluarii.

(rezultate)

Posibilitate de

Instrumentul poate fi utilizat cu usurinta si n alte tari, deoarece este

adaptare redactat in limba engleza. in plus, desi se bazeaza pe exemplul Canadei,
faptele prezentate - si anume izolarea persoanelor varstnice LGBTQ+ - pot
fi observate peste tot. In plus, glosarul, recomandarile si setul de
instrumente sunt relevante in intreaga Uniune Europeana.

Informatii Setul de instrumente pus la dispozitie de organizatie include o filmografie

suplimentare

destinata furnizorilor de servicii medicale si rezidentilor unitatilor in care
sunt gazduite persoane LGBTQ+. S-a stabilit ca filmele si documentarele
reprezinta o modalitate excelenta de sensibilizare a publicului cu privire la
diversitatea sexuala si de gen. Cu scopul de a deschide mintile cat mai
multor persoane, aceasta filmografie este foarte interesanta. Aceasta
include filme si documentare despre homosexualitate, trans-identitate,
activism si lupta dusa de persoanele seropozitive. in cele din urm3, aceasta
filmografie ofera filme din toate epocile, despre toate varstele si este
disponibila in mai multe limbi (spaniold, englezd, franceza), ceea ce o face
relevantd pentru alte tari partenere. Filmografia poate fi accesata la acest
link: Fondation émergence (fondationemergence.org)

Setul de instrumente include, de asemenea, o carta in 11 puncte despre
cum sa ne comportam atunci cand primim persoanele varstnice LGBT,
disponibila aici: Fondation émergence (fondationemergence.org)

Exista, de asemenea, un document despre cum sa te comporti atunci cand
lucrezi cu persoanele in varsta trans: Fondation émergence
(fondationemergence.org)

in general, multe dintre resursele produse de Fondation Emergence pot fi
accesate prin intermediul acestui link: Fondation émergence
(fondationemergence.org)
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12. Cum se scrie din nou incluziv?

Nume

Cum se scrie din nou incluziv?

Imagine

v __ee

Data publicarii 2021
Locatie Franta
Organizatie En inclusif
Grup tinta
Aceasta resursa se adreseaza tuturor celor care lucreaza in institutii in
care exista persoane varstnice LGBTQ+, cu scopul de a le ajuta sa fie
mai incluzive.
Website [ Link-uri
Link catre dictionar : Comment écrit-on en inclusif déja ?
Link catre traducator : Comment traduit-on en inclusif déja ?
Descriere

Aceasta resursa este utila Tn principal in Franta: este un dictionar
online care nu numai ca familiarizeaza oamenii cu scrierea incluziva
intr-un mod distractiv, dar ofera si resurse pentru a scrie Tn mod
incluziv, ceea ce este foarte util pentru a face ca o limba atat de
genizata precum franceza sa fie neutra si, prin urmare, mai incluziva.
Acest instrument are doua functii principale: este un dictionar in care
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puteti introduce un cuvant in bara de cautare pentru a obtine o
traducere n scriere incluziva. Este, de asemenea, un traducdtor in
care puteti face traduceri gratuite de texte (fara limita de lungime
sau chiar de cantitate) de catre specialisti in scriere incluziva.

Site-ul ofera, de asemenea, cursuri de formare in domeniul scrierii
incluzive pentru a va ajuta sa intelegeti si sa stapaniti utilizarea
acesteia, dar acestea sunt contra cost.

Puncte forte

Limba franceza are un grad ridicat de gen, iar regulile gramaticale
franceze fac ca genul masculin sa prevaleze asupra celui feminin.

Intr-o propozitie la plural, forma masculina este aleasa pentru a
simplifica limbajul. Astfel, daca intr-o camera se afla un barbat si 100
de femei, acestea vor fi in continuare denumite la forma masculina.

Prin urmare, limba franceza nu este deloc incluziva. Pentru a schimba
acest lucru, scrierea incluziva este din ce in ce mai raspandita. Scopul
acesteia este de a include femeile in limbd, dar si persoanele LGBTQ+
si In special persoanele non-binare.

Prin urmare, punctul forte al acestui site este de a produce resurse
pentru ca personalul din cadrul institutiilor LGBTQ+ sa poata folosi
un scris incluziv atunci cand publica afise sau continuturi care
promoveaza locuri din cadrul institutiilor lor sau chiar evenimente
organizate in cadrul acestora.

Intrucat utilizarea scrierii incluzive nu este inca raspandita in toate
sectoarele, nu este intotdeauna usor sa o folosesti, deoarece poate
necesita mult efort. Oportunitatea de a prezenta un text scris
conform "normei", astfel incat sa poata fi tradus 1n scriere incluziva,
reprezintd, prin urmare, punctul forte al acestui proiect.

Puncte slabe

Acest site este disponibil doar in limba franceza.

Impact si caracter
inovator

Acesta este primul dictionar si traducator incluziv disponibil in
Franta. Inainte de a exista, era mai complicat sa scrii in scriere
incluziva, deoarece nu toate resursele se aflau pe acelasi site. Acum
este foarte usor sa cauti traducerea unui cuvant, ceea ce reprezinta o
adevdrata inovatie.
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in mod similar, posibilitatea de a avea un text complet tradus
fnseamna cd persoanele care nu sunt familiarizate cu scrierea
incluziva, dar care doresc sa fie mai incluzive, pot face acest lucru.
Sustenabilitate

Atat dictionarul, cat si traducatorul sunt disponibile gratuit. Dupa cum
s-a mentionat mai sus, textele sunt traduse de oameni, astfel incat
timpul de traducere poate varia de la zece minute la cateva zile, in
functie de lungimea textului. Pentru a monitoriza progresul textului,
se trimite un e-mail.

Evaluare (rezultate)

Nu sunt disponibile rezultate ale evaluarii

Posibilitate de
adaptare

Instrumentul nu este transferabil in strdinatate, deoarece se refera
doar la limba franceza. Cu toate acestea, este posibil ca alte tari sa
dispuna de manuale - dintre care unele sunt disponibile in format pdf
- care pot fi utilizate pentru a adopta un limbaj mai incluziv.

Acesta este cazul Italiei, de exemplu:

Linguaggio inclusivo in italiano: guida pratica per chi scrive per lavoro
(e non) (rubenvitiello.com)

Informatii
suplimentare

Un articol disponibil pe site-ul Babbel for Business justifica necesitatea
de a folosi scrierea incluziva in anumite cazuri. Acesta arata ca natura
de gen a limbii franceze are tendinta de a exclude anumite persoane,
astfel incat utilizarea scrierii incluzive poate fi necesara. Aceasta are
avantajul de a crea un mediu linistitor, de a incuraja un sentiment de
apartenenta si de bunastare pentru toata lumea si de a evita
perpetuarea cliseelor.

Comment encourager le langage inclusif au travail (Guide pour les
employeur-euse-s) | Babbel for Business

Podcast: Les personnes LGBT vieillissent aussi - Nos vieux jours
(podcast) | Listen Notes
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